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ACTA DE CONSTITUCION DE LA SUBMESA DE COMERCIAL
DEL | CONVENIO COLECTIVO DE RENFE-OPERADORA

En Madrid, a las 12:00 horas del dia 13 de noviembre de 2007, se re(inen en la sala de (a
Direccion General de Seguridad, Organizacién y Recursos Humanos, las personas que a
continuacion se relacionan, en su calidad de miembros de las respectivas representaciones,
de la Direccién de RENFE-Operadora y de la Representacién Legal de los Trabajadores de
RENFE-Operadora, en orden a la constitucién de la Submesa de Comercial que se acordd en
la Mesa de Desarrollo Profesional de la Comision Negociadora del | Convenio Colectivo de
RENFE-Operadora, en sesion celebrada el pasado dia 6 de noviembre de 2007.

Por la Direccién de RENFE-Operadora (RDE)

José Nunez Blazquez Director Corporativo de Recursos Humanos
Raul Blanco Aira Director de Relaciones Laborales

Cecilio Gomez-Comino Barrilero Director de Org. y RRHH DG Cercanias/MD
Estrella Soriano Cuervo Jefa de Gabinete de Planificacién de RRHH
José Esteban Berenguer Pérez Gerente de Politica Retributiva

José Maria Nieto Toledano Jefe de Estudios y Normas Laborales

Juan Lépez Pulido Jefe de Coordinacion de Negociacion Colectiva
Clara Martinez Gomez Jefa de RRHH

Por la Representacion Legal de los Trabajadores de RENFE-Operadora

Roberto Sdez 1zquierdo SEMAF
Gabriel Lambas Yuguero SEMAF
José Haro Burgos CCo0
Juan Manuel Ledn Galtego CCo0
Manuel Zapata Torres UGT
Agapito Alcarazo Nufiez-Barranco UGT
Santiago Aparicio de la Rica CGT
Francisco Santiago Aguayo SF

Conforme at orden del dia previsto, se procede a constituir la Submesa de Comercial y se
acuerda gue cada una de las dos representaciones que componen la mesa esté integrada por
ocho miembros.

A continuacién se procede a designar a las personas que actuaran en calidad de miembros
de esta Submesa de Comercial por cada una de las dos representaciones, y que son las
siguientes:

Por la Direccién de RENFE-Operadora (RDE}

José Nuifiez Blazquez Director Corporativo de Recursos Humanos
Radl Blanco Aira Director de Relaciones Laborales

Amador Gonzalez Aparicio Director de Org. y RRHH DG AVE/LD

Cecilio Gomez-Comino Barrilero Director de Org. y RRHH DG Cercanias/MD
José Esteban Berenguer Pérez Gerente de Politica Retributiva

José Maria Nieto Toledano Jefe de Estudios y Normas Laborales

Juan Lopez Pulido Jefe de Coordinacion de Negociacidn Colectiva
Oscar Aliares Medina jefe de RRHH
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Por la Representacion Legal de los Trabajadores de RENFE-Operadora

Gabriel Lambas Yuguero SEMAF
José Oriol Rovira SEMAF
José Haro Burgos €Co0
Juan Manuel Ledn Gallego CCoo
Manuel Zapata Torres UGT
Alejandro Jiménez Hernandez UGT
Santiago Aparicio de la Rica CGT

Francisco Rafael Gonzalez Escudero  SF

Ambas partes manifiestan que los titulares para la sesién son los figurados en el acta, y
aunque se conviene que en aras de mantener un proceso de negociacion eficaz seria
recomendable que no variasen los integrantes, se podran modificar de una reunidn a otra,
dejando constancia al inicio de la misma.

A continuacién, la RDE hace entrega de una propuesta de funciones genéricas para el
personal de comercial y realiza una exposicién sucinta del mismo {(este documento se adjunta
como anexo nimero 1).

Para ello propone el siguiente esquema de negociacién:

12 fase.- Funciones genéricas.

22 fase.- Condiciones laborales.

32 fase.- Grupos y subgrupos profesionales.
42 fase.- Nuevo sistema retributivo.

Por parte de la RLT se manifiesta que deberan analizar con detalle el contenido del citado
documento y en la préxima reunidn cada organizacion sindical expondra las consideraciones
oportunas.

Finalmente, la organizacién sindical CC.OO hace entrega de su plataforma de negociacidn
para esta Submesa de Comercial, adjunténdose a la presente como anexo niimero 2, A este
respecto, {a RLT por S.F se remite a su propuesta entregada en el Plenario.

Sin mas asuntos que tratar, finaliza la reunién a fas 14:00 horas del dia y en el lugar
indicados en el encabezamiento de esta Acta.

/ .
POB-.A REPRESENTACION DEALOS TRABAJADORES POR LA DIRECCION DE LA EMPRESA

pu—

P2

— LA



SF Estatal
Distribuye largo


Direccidn General de Seguridad, Organizacidn y Recursos Humanos

Direccion Corporativa de Recursos Humanos D D |st ri b (1] vc

reiiene  SiNdicato Ferroviario

-renfe

CONTENIDO FUNCIONAL DE LOS SUBGRUPOS DEL GRUPO PROFESIONAL
DE PERSONAL OPERATIVO POR AREAS FUNCIONALES

Cada definicion recoge los rasgos fundamentales del puesto de trabajo que
define, sin agotar sus funciones, y comprende, en general, las que
corresponden a los conocimientos que la caracterizan.

Los trabajadores podran realizar funciones de otro puesto de trabajo y que no
exija conocimientos esencialmente distintos a los indicados, siempre que asi lo
requieran las circunstancias, cuando el indice de actividades del cometido a
desempefiar en la jornada no haga precisa la existencia de otro trabajador o
para complementar la actividad normal exigible.

En el desempefio de las correspondientes funciones se emplearan, en su caso,
los medios o herramientas informaticos o de cualquier otro tipo que sean
precisos, sin que ello suponga un cambio en el contenido de dichas funciones
ni en la adscripcién del trabajador a otro puesto de trabajo distinto, dado que
la realizacién de las mismas es independiente de los medios que utilicen.

AREA DE COMERCIAL

Atendiendo a las caracteristicas especificas en las que los trabajadores de este
grupo profesional pueden prestar sus servicios, las funciones que a
continuacién se detallan se corresponderan con el entorno operacional
correspondiente, sin perjuicio del mantenimiento en vigor de las funciones
recogidas en los distintos marcos normativos vigentes en todo lo que no
contravenga el borrador de perfiles funcionales que a continuacion de detalla,
que no seran excluyentes entre si.

CATALOGO DE FUNCIONES PRINCIPALES

ESTACIONES

¢ Funciones relacionadas con la venta, comercializacién, informacion,
reclamaciones, contabilidad y caja, utilizando los medios que la empresa
establezca. Atenderdn, asesorando e informando a los clientes donde lo
indique la empresa, en cuestiones relacionadas con el servicio y en cualquier
otro asunto comercial relacionado con la empresa, incluyendo las
incidencias que pudieran producirse, procurando alcanzar los maximos
niveles de calidad

13 de Noviembre de 2007
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Direccidn Corparativa de Recursos Humanas

¢ Supervisara el correcto funcionamiento de las instalaciones y recursos de (os
que esté dotada la estacion, elaborando los informes oportunos e
informando de cualquier deficiencia o incidencia con la mayor brevedad
posible y subsanando aquéllas para las que esté capacitado. Asimismo
supervisara y garantizara las prestaciones realizadas por terceros (limpieza,
cheking, asistencia al viajero, efc.)

+ Colaborara mediante el uso de los diferentes sistemas de comunicacion para
dar la informacion que requieran los viajeros. Igualmente podran comunicar
con o desde los C.|.C., Puestos de Mando o cualquier otro lugar o medio que
se establezca, para recabar o facilitar informacion o instrucciones

+ Colaborara en el acceso y bajada de los viajeros al tren, garantizando el
cumplimiento de los procedimientos establecidos en casos particulares tales
como los definidos para personas de movilidad reducida, menores, y
cualquier otro que se determine, utilizando los medios técnicos y mecanicos
ue se pongan a su disposicion

¢ Realizara las campanas de informacion y venta, asi como encuestas que se
puedan hacer, tanto en las instalaciones propias como en aquéllas otras que
dentro de la actividad comercial determine la Empresa

¢ Intervendra y fiscalizard los ftitulos de transporte, realizando ademas
controles de acceso a los trenes y en los lugares que se indique en las
instalaciones de la empresa. En caso de falta de titulos de viaje o
presentacion de titulo insuficiente, aplicara lo dispuesto en las normas o
tarifas vigentes, recurriendo a la autoridad o miembros de seguridad cuando
fuera necesario

¢ Aplicard los procedimientos establecidos de Proteccién Civil que en cada .
caso se determinen

¢ Colaborara en los transhordos que puedan realizarse, tanto en plena via
como en cualquier instalacién propia o ajena de la empresa

¢ Prestara servicio en cualquier instalacién que se encuentre situada en un
radio no superior a 45 minutos en tren desde su centro de trabajo

¢ Transportard documentos y pequefias cantidades de efectivo para facilitar la
venta en las estaciones

13 de Noviembre de 2007
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Bireccion Corporativa de Recursos Humanos

¢ Impartird formacion especifica del area funcional comercial a los
trabajadores de la misma o susceptibles de adscribirse a ella, acreditada
por los cursos de formacién realizados y/o por el desempefio de su actividad

¢ Realizara cualquier funcion analoga a las anteriormente descritas
relacionada con la calidad del servicio y atencién al viajero, recibiendo la
formacién necesaria

TRENES

¢ Colaborard con los Operadores de Conduccidn del Tren, en la coordinacion
de los elementos técnicos y humanos implicados en [a explotacion de los
trenes, para conseguir las cuotas de calidad en el servicio esperadas por la
Empresa

¢ Colaborard con los Operadores de Conduccion del Tren, en la emisién de
avisos a los viajeros, informando en su caso a la tripulacion ante cualquier
incidencia que afecte a las condiciones de explotacion

¢ Intervendra y fiscalizara los titulos de transporte, realizando ademas
controles de acceso a los trenes y en los lugares que se indique en las
instalaciones de la empresa. En caso de falta de titulos de viaje o
presentacion de titulo insuficiente, aplicara lo dispuesto en las normas o
tarifas vigentes, recurriendo a la autoridad o miembros de seguridad cuando
fuera necesario

+ Colaborarad en el acceso y bajada de los viajeros al tren, garantizando el
cumplimiento de los procedimientos establecidos en casos particulares tales
como los definidos para personas de movilidad reducida, menores, y
cualquier otro que se determine, utilizando los medios técnicos y mecanicos
que se pongan a su disposicion \

¢ En caso de alteracion de las condiciones de a bordo de los viajeros, sera el
responsable del restablecimiento de las condiciones contractuales en
aquellos trenes en que preste servicio

¢ Velard por el confort de los viajeros durante la marcha del tren en aquellos
trenes en que preste servicio, supervisando en colaboracion con los
Operadores de Conduccién del Tren, el normal funcionamiento de todos los
componentes del tren, independientemente de quien se encargue de su
prestacion
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Direccion Corporativa de Recursos Humarnos

¢ Realizara las funciones de caracter administrativo relacionadas con la
gestion del tren, contabilizacién de percepciones, controles estadisticos de
clientes, informes de calidad y cualquier otro informe que la empresa
determine. De las anotaciones formuladas en el libro de reparaciones del
tren, informara inmediatamente a los Operadores de Conduccién del Tren

¢ Pondra en tensién el vehiculo en [a estacion y comprobara el correcto
funcionamiento de los equipos auxiliares. En caso de una posible averia
debera adoptar las primeras medidas de reparacion

¢ En caso de funcionamiento de [a alarma, debera comprobar la anomalia y
reponer las condiciones de circulacidn, y en su caso avisar a los Operadores
de Conduccion del Tren de {a incidencia

¢ Ante cualquier incidencia técnica que imposibilite una normal explotacién
de los trenes, debera colaborar con los Operadores de Conduccion del Tren,
en todo cuanto sea necesario

¢ En caso de accidente o averia que imposibilite la marcha del tren,
coordinara con los Operadores de Conduccidn del Tren, la proteccidn de la
cOmposicion

¢ Utilizacion de otro u otros idiomas en el desempeiio de sus funciones.

¢ En los casos que la Empresa establezca comunicara la finalizacion de las
operaciones del tren y realizard las funciones que se determinen en el
Reglamento General de Circulacién o en cualquier otra norma de caracter
similar, comprobando asimismo el cierre de puertas

¢ Colaborara en los transbordos que puedan realizarse, tanto en plena via
como en cualquier instalacion propia o ajena de la empresa \

¢ Cuando la empresa lo determine se aplicara en toda su extension el Agente
Unico de Tren

¢ Aplicard los procedimientos establecidos de Proteccion Civil que en cada
caso se determinen

¢ Impartird formacion especifica del area funcional comercial a los
trabajadores de la misma o susceptibles de adscribirse a ella, acreditada
por los cursos de formacién realizados y/o por el desempefio de su actividad
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Direccion Corporativa de Recursos Humanos

¢ Realizara cualquier funcion analoga a las anteriormente descritas
relacionada con la calidad del servicio y atencién al viajero, recibiendo la
formacién necesaria

CENTROS DE GESTION

¢ Podran ocupar, indistintamente, a requerimiento de la Empresa, los puestos
de gestion en los centros actuales o los que cualquier otra nueva
organizacion determine

¢ Realizard labores de nombramiento y sequimiento de servicios, asi como
control y gestion del personal de comercial

¢ Supervisara el correcto estado del material para (a oportuna prestacion del
Servicio

¢ Revisara la ejecucion de los trabajos de reparacién y/o mantenimiento
efectuado por los prestadores de este tipo de servicio, informando de
cualguier incidencia y/o deficiencia detectada mediante los oportunos
informes de control de calidad

¢ Realizara todas las gestiones oportunas para poner a disposicion de los
clientes los productos ofertados conforme a las composiciones, material y
clases ofertadas

¢ Supervisara la integridad y el estado de la dotacion de recursos materiales
correspondiente a la prestacién de servicios a bordo

¢ Garantizar la asignaciéon del material autopropulsado y locomotoras por
trenes para cumplir el plan de servicios previsto o las necesidades puntuales
y extraordinarias 3

¢ Realizard un seguimiento sistematico de la ejecucion de los traficos de
Viajeros y/o Mercancias, asegurandose que responde a los compromisos
adquiridos y a lo contratado por los clientes

¢ Facilitara al resto de 1a organizacion la informacién precisa para conocer el
desarrollo de la ejecucion de los traficos

¢ Controlard y supervisara las instalaciones centralizadas (escaleras
mecanicas, méquinas autoventas, CCTV, etc.)

13 de Noviembre de 2007
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Direccion Corporativa de Recursos Humanos

¢ Resolverd las incidencias ocurridas durante la realizacion del trafico, de
manera que las consecuencias de dichas incidencias tengan las menores
repercusiones posibles sobre los clientes

¢ Detectard deficiencias sistematicas en el servicio poniéndolas en
conocimiento de la Direccién, sugiriendo posibles soluciones y/o alternativas

¢ Controlard los servicios prestados de asistencia al viajero, tanto propios
como ajenos, garantizando la mejor relacién calidad/precio

¢ Coordinara con medios internos y externos a RENFE-Operadora, todas las
acciones operativas necesarias de asistencia al viajero en aquellas
situaciones donde se produzcan cualquier tipo de incidencia que afecte al
usuario para minimizar dicha incidencia y mejorar la imagen de RENFE-
Operadora

¢ Dara informacidén centralizada en trenes y estaciones

¢ Elaborard y enviara un parte diario de incidencias, reflejando las anomalias
habidas en la prestacion del servicio y especificando las soluciones
comerciales adoptadas

¢ Facilitard a las areas que corresponda los datos precisos para el desglose, al
nivel de ejecucién, de los costes asociados a la circulacion de los trenes

¢ Aplicard los procedimientos establecidos de Proteccion Civil que en cada
caso se determinen

¢ Informara, cuando se le autorice, a medios de comunicacidn de la situacion
del servicio

¢ Impartird formacion especifica del darea funcional comercial a los
trabajadores de la misma o susceptibles de adscribirse a ella, acreditada
por los cursos de formacién realizados y/o por el desempefio de su actividad

¢ Realizard cualquier funcion analoga a las anteriormente descritas
relacionada con la calidad del servicio y atencion al viajero, recibiendo la
formacién necesaria
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| CONVENIO COLECTIVO DE RENFE - OPERADORA
MESA DE DESARROLLO PROFESIONAL
SUBMESA DE COMERCIAL

INTRODUCCION.

El establecimiento de mesas técnicas para analizar y valorar las especificidades de los
diferentes colectivos deber permitir organizar, reordenar y establecer las diferencias
existentes entre cada uno de ellos tanto por las funciones desempefiadas, como por las
caracteristicas en el desempeiio de las mismas.

ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DE PLANTILLA 2007-2010

Debe desarrollarse en esta mesa un estudio de la direccion de la Empresa que aporte el
andlisis de necesidades y organizativas de personal dedicado a actividad comercial en
Renfe Operadora en las diferentes Direcciones Generales y a su vez Areas de Actividad.

ORGANIZACION FUNCIONAL.

Desde 1983 las modificaciones o reclasificaciones de niveles y/o categorias producidas
tanto en los niveles inferiores (1, 2 y 3) como en los marcos de MM.Il. y C han generado la
necesidad de actualizacién de los niveles salariales de algunos Colectivos o Grupos.

CC.00. propone acometer esta actualizacion de forma que se complete la escala de
niveles salariales (en especial en los niveles salariales 3,4,5 y 6) de todos los colectivos de
Personal Operativo de manera homogénea, entroncando el mayor de los niveles con la
salida a Mando Intermedio y Cuadro.

En concreto en el Colectivo de Estaciones donde en la actualidad nos encontramos con el
personal operativo y los niveles salariales del 3 (Ayudante Ferroviario y Factor de Entrada)
al 5 (Informadores Encargados y Factores Encargados) y la categoria superior de Mando
Intermedio y Cuadro con la laguna del nivel salarial 6.

En el Colectivo de Intervencion la nueva realidad Empresarial hace necesaria la
actualizacion de los Marcos Reguladores y Normativos actuales buscando una unica figura
de Personal de Intervencion pero diversificada en funcion de las Areas de actividad, con
movilidad entre ellas por experiencia y formacion.

4? Para ello desde CC.QO. proponemos:

Personal de Estaciones la creacion del Facior de 1? con 5 afios de experiencia de Factor
/Informador si éste asi lo salicita, que pasaria al nivel salarial 5 y los Factores Encargados e
Informadores Encargados en el nivel salarial 6, respetando los complementos personales
de antigiiedad (20 afios en el mismo nivel salarial).
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Nueva actualizacién del Personal Comercial diferenciando Personal de Estacién y
Personal de Intervencidon homogenizando los Marcos de Intervencion. Debe
Contemplarse el Desarrollo Profesional por experiencia y formacién del Personal de
Estaciéon al Personal de intervencion, y a su vez del de Intervencion al de Interventor
AVE/Euromed Supervisor de Servicios a Bordo, concretando los derechos y preferencias
que correspondan a quienes ya ostentan esta Categoria.

Para abordar otros aspectos junto a los objetivos expuestos, deberan tratarse en esta
Submesa Comercial, su subdivision fundamentalmente en tres cuerpos diferenciados:

El cuerpo normativo del Supervisor de Servicios a Bordo.

El cuerpo normativo del Interventor en Ruta.

El cuerpo normativo del Personal de Estaciones.

A su vez, el cuerpo normativo del Interventor en Ruta se subdivide en tres Marcos

Reguladores diferenciados, con tronco comdn pero con caracteristicas en mayor 0 menor
medida singulares:

La regulacién del Marco de intervencion en el area de actividad de Cercanias.

La regulacion del Marco de intervencion en el area de actividad de Media Distancia (antes
Regionales).

La regulacién del Marco de intervencion en el area de actividad de Larga Distancia (antes
Grandes Lineas).

Ello al margen de los muchos aspectos Normativos comunes y de otras materias objeto de
Negociacién Colectiva que, si bien deberan tratarse en la Mesa de Otras Materias, inciden
de manera directa en el desarrollo laboral de estos colectivos

PRIMA DE PRODUCCION Y COMPLEMENTO DE RECAUDACION

Desde la firma del Sistema de Primas de la UN de Estaciones de Cercanias consideramos
que el Sistema de Primas debe ser mejorado y entroncado con los Marcos de Intervencion
sustituyendo el mismo por un Complemento de Puesto méas un Incentivo a la Productividad.

OTROS _ COMPLEMENTOS COMUNES A TODOS LOS
TRABAJADORES DE ESTA SUBMESA

Las nuevas exigencias producidas por los cambios productivos en la explotacion hacen
necesaria la aparicion de complementos que incentiven la actividad y la implicacion de los
trabajadores en el desarrollo productivo, para ello proponemos:

Complemento por quebranto de moneda.

Complemento por desplazamientos dentro de la jornada.

Complemento por traslado de fondos

Complemento por flexibilizacion de la jornada y especificidades de esta.
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Complemento por nuevas funciones:
¢ Asistencia a PMR (Ayuda, orientacion, recepcion y entrega)
¢ Informacion general y especializada (Ferroviaria y de otro tipo).
¢ Ayuda y orientacion del viajero en el tren y en la estacion.

e Acompafiamiento y vigilancia de menores en estacion y en el tren (recepcion y
entrega a sus padres/ tutores o familiares).

¢ Lucha contra el fraude en el tren y en las estaciones.

MANDOS INTERMEDIOS Y CUADROS

Un sistema de Promocion, Desarrollo Profesional y Retributivo con las siguientes premisas
basicas:

El acceso a MIC debe suponer realmente una promocion profesional con unas retribuciones
superiores al personal operativo de la misma Rama.

lgualmente en la Promocién Interna debera abordarse un desarrollo profesional, que
implique:
< Sistema de Promocion Profesional y Retributiva dentro de la Categoria progresando en
los Valores de las Bandas (especialmente del fijo) por Experiencia y Formacion.

£ Modificacion y mejora en las normas de movilidad tanto en el acceso, como en la
movilidad interna, (que garanticen la preferencia para el traslado o cambio de puesto
antes del ascenso), y las salidas de la Categoria a Puestos de Estructura.

Estas y otras propuestas transversales que se detallaran para el Colectivo de MIC.

OTRAS MATERIAS A DESARROLLAR

Aunque el desarrollo de ofros temas debera ser abordado en las Mesas correspondientes, y
muchos de ellos con caracter transversal o com(n para toda la Empresa, se identifican una
serie de aspectos a fratar de especial incidencia en este colectivo como son. v

Jornada.

Viajes sin servicio.

renfe
LACIDNES LABORALES

Formacion.
DIRECCION RE f
j Grandes Poblaciones. SECRETAR ”A_’
]
Tratamiento en caso de accidente. Wﬂv. 290

Locales de descanso. ENTRADAN? woppspsisssssssssnssen oo

Ofras cuestiones sociales y laborales.

Madrid 13 de Noviembre de 2007.
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